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Consejo: Directivo
ActaNo. | 015 Fecha: |27-04-2022 | Lugar: 32:""53? Juntas Unicatdlica
Hora de inicio: 08:37 a.m. Hora de finalizaciéon: | 1:00 p.m.

PERSONAS CITADAS

MIEMBROS
Nombres y Apellidos | Rol en el Consejo | Presente | Ausente Justificacion
Sonia Maria Gomez .
Erazo Presidente X
Victor Ivan Acosta : i
Rodriquez Miembro Ordinario X
?Da’mer Adrian Bravo Miembro Ordinario Yoot
iaz :
Alexander Guillermo . i :
Ortega Rojas Miembro Ordinario ’,‘X
Nancy Cabrera Bravo Miembro Ordinario X
Oswaldo : Ll
Ernesto Ruiz Quintero Miembro Ordiparjo A
Maria Antonia Cabrera . S
Insuasty Miembro Ordlnano X
SECRETARIO GENERAL
Darwin Herrera . ' _
Benavides Miembro Ordinario X
INVITADOS
Nombres y Apellidos Cargo Presente | Ausente Justificacion
ORDEN DEL DIA
Tema 3 Responsable
; L ia Antonia Cabrera
1. Llamado a lista y verificacion de Quérum IIvrlguasty
2. Se pone en consideracion el orden del dia i
3. Oracion Pbro. Jamer Adrian Bravo
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4. Se pone en consideracion el acta N° 013 y 014

Maria Antonia Cabrera
5. Revision compromisos acta N© 014 Insuasty

6. Informe de encuestas de satisfaccion de los servicios

de bienestar. Pbro. Jamer Adriadn Bravo

7. Presentacion de las estrategias e impacto frente a

; X > p . .z
problemas evidenciados a la caracterizacién. bro. Jamer Adrién Bravo

8. Socializacion de los resultados de los cursos de y
Pbro. Jamer Adridn Bravo

lectoescritura.
9. Presentacidon de médulos del sistema de informacidn Ing. Ernesto Ruiz
10. Revision de la encuesta de indices de inclusion Ing. Ernesto Ruiz
11. Proposiciones y varios Consejo Directivo

DESARROLLO DE LA REUNION - T

1. Llamado a lista y verificacién de Quérum.

Debido a la ausencia del Secretario General Daann Herrera Benavides se designa como
Secretaria ad-Hoc a la Asesora del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y Planeacién
Maria Antonia Cabrera Insuasty.

Siendo las 08:37 a.m. del 27 de abril del afio 2022 se da inicio con la verificacion del quérum
y llamado de lista de asistencia, por parte de la Asesora del Sistema Interno de Aseguramlento
de la Calidad y Planeacidn, por lo tanto, manifesté que dando cumplimiento al quérum se puede
dar inicio al encuentro de este Consejo.’ :

2. Se pone en consideracion el orden del dia.

Se procedio con la con5|derac10n del orden deI dia, sin realizar otra sugerencia se dio la
respectiva aprobacron

3. Oracién.

Posteriormente se procedié con la oracién realizada por el Pbro. Jamer Adrian Bravo, quien
para dar desarrollo al encuentro de este Consejo Directivo puso a disposicion de Dios nuestro
sefior y a nuestro patrono San Juan Pablo Segundo, el cual dio Lectura _del $an_to Eyangeho
seglin San Juan, quien nos invita a tomar decisiones, planear y evaluar a nivel institucional, las

cuales se realice por amor.,

4. Se pone en consideracion el acta N° 013y 014
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Se puso en consideracion el acta N2 013 y 014, la cual, sin realizar ninguna observacién, se dio
la respectiva aprobacion.

5. Revision de compromisos acta N° 014,

Se dio revisidn a los compromisos pactados en el acta N° 014, llevados a cabo en el Consejo
Directivo del 20 de abril del presente afio.

6. Informe de encuestas de satisfaccion de los servicios de bienestar,

Toma la palabra el Pbro. Jamer Adrian Bravo quien presentd el informe de encuestas de
satisfaccion de servicios de la gestion de proyeccion social y bienestar.

Una vez presentado el informe de encuestas de satisfaccion de los servicios de la gestién de
proyeccion social y bienestar a los miembros presentes ante este Consejo, realizaron las
siguientes recomendaciones: 2

e Realizar una ruta de atencion de primeros auxilios.

e De acuerdo a los resultados se recomienda retroalimentar a los estudiantes, con el fin de
que su aporte sea escuchado, el cual se recomienda utilizar la frase “tu voz cuenta” y
ubicarlas en la cartelera, con el fin de evidenciar las alternativas de mejora.

e Se recomienda calcular indicadores por areas a partir de las encuestas de satisfaccién de
los servicios de bienestar, permitiendo hacer |a trazabilidad de la mejora.

e Realizar la capacitacion de primeros auxilios, para ello se debe adelantar la cotizacion y
gestion de la compra de los materiales para primeros auxilios y reactivar la brigada de
emergencia, la cual estara a cargo del Dr. Victor Acosta.

Se anexa a la presente acta el informe de evaluacion de satisfaccidn de servicios de la gestion
de proyeccion social y bienestar.

7. Presentacidn de las estrategias e impacto frente a problemas evidenciados a
la caracterizacion. ~

Toma la palabra el Pbro. Jamer Adrian Bravo quien presento las estrategias e impacto frente a
problemas evidenciados a la caracterizacién, por cuanto se procedic a realizar una respuesta a
cada una de las variables analizadas.

Una vez presentadas las estrategias e impacto frente a problemas evidenciados a la
caracterizacion a los miembros presentes ante’ este Consejo, realizaron las siguientes
recomendaciones:
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e Incluir las estrategias, con el fin de mantener el convenio con la Unidad de Victimas, ya que
contribuye para el descuento en 2 cupos del programa de Administracién de Servicios en
Salud.

e Se recomienda, dentro del proceso de seleccion, identificar los riesgos de desercién tales
como aquellos postulantes que se encuentren trabajando, padres de familia y de edad
avanzada.

e Buscar alternativas de dictar los cursos antes del inicio de semestre, con el fin de no saturar
a los estudiantes.

e Buscar la posibilidad de realizar jornadas especificas para realizar los-talleres de bienestar
y no de manera permanente durante el semestre.

e Levantar una ruta de riesgos psicoldgicos tales como el suicidio, en el cual se incluya la linea
telefonica del Instituto Departamental de Salud, igualmente se debe realizar previamente
se realice la gestion con el Instituto.

e Promover la venta de fruta en la cafeteria, para ayudar a-los buenos habitos alimenticios.

e Fomentar las buenas relaciones con la didcesis, para -buscar nuevos proyectos de
donaciones a la Fundacién Unicatolica del Sur. e

e Programar un evento con el fin de recolectar fondos para actividades de bienestar,
involucrando a los estudiantes que pertenecen al equipo de teatro, danzas y deportes.

e Realizar seguimiento a estudiantes con dificultades académicas en segundo momento.

e Se recomienda a los miembros del Consejo;Directivo estar pendiente de las capacitaciones
enviadas al correo electrénico por la Dra. Sonia Gémez, con el fin de participar en las
mismas.

Se anexa a la presente acta la matriz de riesgo individual, socioecondmico, psicosocial y
vocacional. :

8. Socializacién de los resultados de los cursos de lectoescritura.

Toma la palabra el Pbro. Jamer Adrian Bravo quien socializd los resultados de los cursos de
lectoescritura para los programas de Administracidn de Servicios en Salud, el cual fue realizado
por la docente Deisy Lorena Imbajoa y de Enfermeria realizado por la docente Silvia Sofia

Rueda. .

Una vez presentados los resultados de los cursos de lectoescritura de los programas Qe
Administracion de Servicios en Salud y Enfermeria a los miembros presentes ante este Consejo,
realizaron las siguientes sugerencias:

e Se considera muy buena decisién haber realizado el curso de lectoescritura, igualmente se
recomienda ampliarlo con el tema de oratoria con el fin de que los estudiantes tengan la

capacidad de realizar sus presentaciones. . _
o Al desarrollar el curso durante todo el semestre permitira generar mejores resultados para

los estudiantes.
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Elaborado por: ¢ Revisado por: Aprobad
‘ Directora SIAC Directora SIAC Directora SIAC

Escaneado con CamScanner



@ i ACTA DE CONSEJO

cODIGO: F-GJR003 VERSION: 01 FECHA: 22-09-2021
Pégina 5 de 12

Se anexa a la presente acta el informe Lecto-escritura de los programas de Administracién de
Servicios de Salud y Enfermeria.

9. Presentacion de modulos del sistema de informacion

Toma la palabra el Ing. Ernesto Ruiz quien presentdé modulos del sistema de informacion para
la Fundacion Universitaria Catdlica del Sur.

Una vez presentado los modulos del sistema de informacidn a los miembros presentes ante
este Consejo, realizaron las siguientes sugerencias:

El sistema de Gestion de Calidad debe estar en una puntuacion de 1.

Se trabajara SIIGO como una plataforma contable y se enlazara con el sistema.
Incluir la consulta de catalogo de recursos (libros, trabajos de grado, revistas, etc.)
Incluir un modulo de enlazar repositorios.

Incluir modulo de registrar valoraciones de proyectos formales (Comité de ética)
Incluir modulo de caracterizacion y seguimiento de alertas tempranas.

Incluir un médulo de informes entregados por cada area.

Incluir un modulo de ofertas laborales.

Incluir un modulo de Centros de Idiomas.

Incluir un médulo de Creacidn y seguimiento de cursos de formacién humanistica.

Teniendo en cuenta las sugerencias antes realizadas, el Consejo Directivo determind aprobar
el avance de los médulos del sistema de informacion y realizar las respectivas cotizaciones.

10. Revisién de la encuesta de indices de inclusién
Toma la palabra el Ing. Ernesto Ruiz quien presentd la encuesta de indices de inclusion.

Una vez presentada la revision de la encuesta de indices de inclusion a los miembros presentes
ante este Consejo, realizaron las siguientes sugerencias:

e Se debe crear la politica de inclusién, la cual estara a cargo del Pbro. Alexander Guillermo
Ortega y el Pbro. Jamer Adrian Bravo.

Teniendo en cuenta las sugerencias antes realizadas, el Consejo Directivo determiné que se
debe enviar la encuesta a cada uno de los responsables.

11. Proposiciones y varios.

a. Toma la palabra la Dra. Nancy Cabrera quien manifiesta que, en la feria de las entidades
financieras y conversatorio con ICETEX, realizada el dia 25 de abril de 2022, no se presento
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el ICETEX, ante ello toma la palabra el Dr. Victor Acosta quien manifiesta que se realizé la
respectiva gestion para que ICETEX asistieran.

Ante lo cual el Consejo Directivo determing realizar un oficio a ICETEX solicitando se
reprograme la reunion con los estudiantes para Ultima semana de mayo.

b. Toma la palabra la Dra. Sonia Gdmez quien da a conocer la invitacién_realizada por la
Pontificia Universitaria Catdlica del Ecuador en el cual se llevard a cabo la reunién con el
Rector para estructurar el convenio, en la cual asistira el Pbro. Alexander Guillermo Ortega
y la Dra. Sonia Gomez.

Para el encuentro programado de la Red de Universidades Catodlicas de Colombia — RUCC para
el dia viernes 29 de abril de 2022 en la ciudad de Palmira, asistira el Pbro. Jamer Adrian Bravo
y para la feria programada en la ciudad de Tumaco asistira el Dr. Victor Acosta, en compafiia
de la Asistente de Mercadeo — Maria Alejandra Fuentes y-la-Auxiliar Administrativa — Karen
Mutis, por cuanto la Unicatdlica del Sur quedara a cargo de'la Dra. Nancy Cabrera los dias 28
y 29 de abril de 2022. '

El dia lunes 25 de abril de 2022 se realizd la reunidn con la Red de Universidades Regionales
Latinoamericanos — UREL, en la cual se adquirié 2 compromisos para las instituciones:

¢ Apoyo humanitario de elementos e insumos perecederos y no perecederos en solidaridad a
la emergencia ocasionada en el Municipio de Ancuya. Dentro de esta dinamica se propuso
por parte de los rectores la segunda fase de intervencidon que es apoyar al Municipio de
Ancuya en 4 aspectos de acompafiamiento: psicosocial, planeacién, agroambiental y gestion
del riesgo, la cual se llevara a cabo el dia 29 de abril de 2022 en las instalaciones de la
Camara de Comercio de Pasto, con el fin de que asista la Dra. Nancy Cabrera y el docente
Carlos Vela. Ry

e El dia 29 de abril a las 2:00 p.m., se tiene programado el encuentro de lideres universitarios
en las instalaciones de la Unicatdlica del Sur, el cual se encuentra coordinado por el psicélogo
Diego Erazo, con el fin de que la Dra. Nancy Cabrera realice |a bienvenida.

c. Toma la palabra la Dra. Nancy Cabrera quien manifiesta que el dia 28 de abril de 2022 se
realizard una movilizacion en la ciudad de Pasto, lo cual puede afectar las actividades
académicas y administrativas.

Ante ello, el Consejo Directivo determindé mantener las actividades académicas y
administrativas, en el caso de que llegue a presentarse inconvenientes se realizaran labores
administrativas en jornada continua y actividades académicas, de manera virtual.

d. Toma la palabra la Dra. Nancy Cabrera quien manifiesta que en el anterior Consejo Directivo
se determing realizar inglés Intersemestral, sin embargo, los estudiantes del Programa de
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Enfermeria no estan de acuerdo teniendo en cuenta que deben pagar estadia y
alimentacion, lo cual es costoso para ellos.

Ante lo cual, el Consejo Directivo determind contratar otro docente medio tiempo para la
asignatura de inglés para en el periodo B-2022, con el fin cubrir a estudiantes, docentes y
administrativos, dicha informacion debe ser comunicada a los estudiantes por parte de los
Directores de Programa.

e. Toma la palabra el Dr. Victor Acosta quien da a conocer la propuesta presentada por el
Pbro. Manuel Ordonez, la cual se encuentra de manera global por valor de $2.200.000
mensuales, ademas se presenta la cotizacion realizada la empresa 90.94, para la creacién
de videos y publicacion en Redes Sociales.

Una vez socializado la propuesta y cotizacion a los miembros del Consejo Directivo se realizaron
las siguientes sugerencias:

e Contratar un comunicador especificamente para trabajar.con la Unicatdlica del Sur.

e Contratar al Pbro. Manuel Ordofiez con actividades relacionadas con el presbiterio, ya que la
propuesta economica presentada es general, lo cual no permite evaluar el trabajo.

e Contratar al Pbro. Manuel Ordofiez por 3 meses en periodo A-2022 y 3 meses al final del afio
2022.

e Es una situacion de estrategia, y ser mas puntual y buscar quien coordine, buscando un
control, de acuerdo a un cronograma especifico.

De acuerdo a lo anterior, el Consejd Directivo determind realizar una contrapropuesta al Pbro.
Manuel Ordofiez por valor de $2.000.000 mensuales, durante 3 meses del periodo A-2022 y 3
meses al final del afio 2022, el cual se encargara de realizar la comunicacion y estara bajo la
Coordinacién de Registro y Control Académico y Documentacion.

f. Toma la palabra la‘Dra. Maria Antonia Cabrera quien manifiesta que se debe elaborar el
estudio de valor agregado de los estudiantes Administracion de Servicios en Salud de los
que las pruebas SABER PRO,

Ante lo cual, el Consejo Directivo determind elaborar el estudio de valor agregado de !os
estudiantes Administracién de Servicios en Salud de las pruebas SABER PRO, el gual esta a
cargo del Pbro. Alexander Guillermo Ortega y posteriormente presentarlo en Consejo.

g. Toma la palabra la Dra, Maria Antonia Cabrera quien manifiesta que en trabajo conjunto
con la Dra. Maria Camila Vela se identifica la necesidad realizar un reglamento de egresados
en especial para tener en cuenta lo de coterminalidad.
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Sin ninguna otra proposicion siendo las 01:00 p.m. del 27 de abril del presente afio, se da por

terminado el encuentro de este Consejo Directivo.

Fecha de
Compromisos y tareas Responsable Ejecucién Observaciones
Dia | Mes | Afio
Definir comision para la Se Pevidhrs en
revision y aprobacion en 0 ok
Consejo éugerior del Sonia Gomez 09 05 22 | Consejo Superior del
reglamento estudianti. 9 de mayo.
vesorclar LR
rocedimiento para la : .
glaboracién P 4a Camila Urbina 06 05 22 | Directivo, se
comunicacion en redes. reprograma para
17 de mayo.
Desarrollar un seminario
corto de Pedagogia con
los profesores del -
Magisterio de caracter gﬁﬁc‘a:\:ing:ra 06 06 22 | Pendiente
para motivar la matricula 9
a la Maestria en
Pedagoagia.
Disefar un procedimiento |e Maria Antonia
para atencion de | Cabrera ; »
primeros auxilios de |e Pbro. Jamer Adrian ® 02 22 | Se realizo una guia.
docentes y estudiantes. Bravo
Ya se entregaron
Realizar pieza publicitaria instrucciones al
para transmitir en el 1 i Pbro. Manuel
comunicador de la|® Camila Urbina 29 04 22 Ordofiez para que
Didcesis de Pasto. realice la pieza
publicitaria.
Levantar rutas de 3
identificacién y atencioén | * g?ar%Jamer Adrian
de riesgos de estudiantes | Jhoana Elizabeth- 04 | 05 | 22 | Yase presentd
y socializarlos con la L Lifa
comunidad académica.,
Realizar  reunidn  de | e Pbro. Alexander
padres de familia con | Guillermo Ortega .
estudiantes de primer | e Pbro. Jamer Adrian 16 05 22" Pendiente
semestre de los | Bravo
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programas de
Administracion de
Servicios en Salud vy
Enfermeria.
Gestionar con los
responsables de talento Y3 se realizd |
humano de los hospitales , y con €
de la didcesis y visitas \ ‘ Hospital Infantil, se
eDiego Fernando encuentra pendiente
para promover la 03 05 22 3
: 5 Erazo Hospital San Pedro y
contratacion de P
Fundacion Amparo
egresados de San José
Administracion de )
Servicios en Salud.
Levantar la .
S ¢ Diego Fernando ; .
g;ractirlfaglgn docegteefe Erazo 03 05 22 | Ya se realizo
PE=lal P Y| o Maria Camila Vela : ;
administrativos.
D,lsepar un curso de | e Pbro. Jamer Adrian |. 21 o7 53 ‘| Paridicnta
técnicas de estudio. Bravo 2 i
e e Victor Acosta :
Disefar un curso de | o "o AdHan 21 | 07 | 22 | Pendiente
defensa personal. i
Bravo
Solicitar acuerdo T &
modificatorio del , S,
reglamento de becas * Pbro.Jdiger Ll 09 05 22 | Pendiente
: : Bravo
estableciendo promedio e
de 4,2. i -
Solicitar acuerdo » eyse presento pe
. . . : aprobo en Consejo
modificatorio del proceso | eMaria Antonia 02 05 22 | Académi
de admision del | Cabrera GACNCO,
Programa de Enfermeria pendiente a que se
9 ; emita.
Evaluar y verificar la
aplicacion del modelo | e Pbro. Alexander . 02 05 22 Se encuentra
pedagogico de los| Guillermo Ortega trabajando en ello.
docentes,
Realizar
retroalimentacion a los | e Pbro. Alexander 02 05 22 Se encuentra
docentes nuevos sobre el |  Guillermo Ortega trabajando en ello.
modelo pedagdgico.
Presentar ante Consejo | e Pbro. Alexander 02 05 22 Pendiente,
Académico el informe de | Guillermo Ortega reprogramar fecha
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evaluacién de aplicacion
del modelo pedagdgico.
Enviar oficios de
aprobacion de los
estudiantes de 8] Y
Administracion de | e Pbro. Alexander S
Servicios en Salud que | Guillermo Ortega 26 | 04 | 22 | Ya se realizé,
optaron como modalidad
de grado la
coterminalidad.
Realizar un convenio
entre la Unicatdlica y la | e Pbro. Alexander
Universidad Catdlica de | Guillermo Ortega ’
Manizales para establecer | e Diana del Rosario 20 05 22 | Pendiente
puntualmente lo de | Escobar
coterminalidad. .
Elaborar estrategia para | ePbro. Alexander -
socializar modelo | Guillermo Ortega 16 | 05 | 22 | Pendiente
edagdgico e Camila Urbina '
Realizar una capacitacion . . G
a todo el personal sobre 'F:I arla Alejandra . Ly 20 05 22 | Pendiente
d uentes
mercadeo interno.
Capacitar a Alba Tumal,
para dar respuesta a los . i
mensajes de WhatsApp y o:\:'luaer:‘at:slejandra 03 05 22 | Ya se realizo.
Facebook, colaborando a
la Asistente de Mercadeo
Realizar una capacitacion Por Iln;:te delﬁlegwpo
de fotografia al personal.| eCamila Urbina 03 05 22 22 rseeproag:gal;'::ap:r'a
administrativo y docente. el 18 de mayo.
(szv; grtna orl ngarcoigiilsr?lento e Jessica Rodriguez 28 04 22 | Ya se realizd
Normativizar los grupos
de WhatsApp de la| eErnesto Ruiz 03 05 22 | Ya se realizd
Unicatdlica del Sur
Solicitar la elaboracion de
la sefalética de la | Camila Urbina 12 05 22 | Pendiente
institucion,
Calcular indicadores por | e Maria Antonia
Cabrera 30 05 22 | Pendiente
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de los servicios de

bienestar.

Reactivar la brigada de
emergencia.

e Victor Acosta

09

05

22 | Pendiente

Realizar oficio a ICETEX
solicitando se
reprograme la reunion
con los estudiantes para
ultima semana de mayo.

e Victor Acosta

04

05

Se hablo con ellos y
5y | se determind
realizar una reunidn
virtual.

Programar un evento con
el fin de recolectar fondos
para actividades de
bienestar, involucrando a
los estudiantes que
pertenecen al equipo de
teatro, danzas y
deportes.

Pbro. Jamer Adrian
Bravo

Para inicio de
semestre B 2022

Realizar contrapropuesta
al Pbro. Manuel Ordofiez
por valor de $2.000.000.

Victor Acosta

28

04

Ya se realizd y
22 | aceptd. Pendiente
suscribir contrato.

Mostrar en carteleras de
bienestar las mejoras
realizadas fruto de Ia
encuesta de satisfaccion,
utilizando el slogan “Tu
vOz cuenta”,

Pbro. Jamer Adrian
Bravo i

10

05

22 | Pendiente

Cotizar y gestionar Ia
compra de los materiales
para primeros auxilios.

Victor Acosta

" 09

05

22 | Pendiente

Realizar seguimiento a
estudiantes con
dificultades académicas
en segundo momento,

¢ Diana del Rosario
Escobar
e Nancy Cabrera

11

05

22 | Pendiente

Elaborar el estudio de
valor agregado de los
estudiantes
Administracion de
Servicios en Salud que ya
presentaron pruebas
SABER

Pbro, Alexander
Guillermo Ortega

Se encuentra
trabajando en ello.

Presentar ante Consejo
Directivo el Andlisis del

Pbro. Alexander
Guillermo Ortega

1

05

22 | Pendiente
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FECHA:
ASUNTO DEL INFORME:

Evaluacion de satisfaccion de servicios de la gestion de
proyeccién social y bienestar

PRESENTADO A: Vicerrectoria de Proyeccién Social y Bienestar
PRESENTADO POR: Coordinacion de Pastoral y Bienestar
OBJETIVO:

Dar a conocer el grado de impacto y alcance de los servicios ofrecidos desde la
coordinacion de pastoral y bienestar con el fin de medir su eficacia, pertinencia y
constribucion con la mision institucional del Desarrollo Humano Integral Sostenible.

INFORME:

1. ¢Qué tipo de vinculacién tiene usted con la instituciéon? 59 respuestas

@ Directivo
@ Administrativo

Docente
@ Estudiante de pregrado
@ Estudiante de posgrado
@ Egresado

Estudiantes de pregrado 52,5%: 31 estudiantes
Docentes 25,4%: 15 docentes

Administrativos 16,9%: 10 administrativos
Directivos 5,1%: 3 directivos

2. Si usted es estudiante de un programa de pregrado, marque el programa al que
pertenece, de lo contrario marque no aplica. 59 respuestas
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Directora SIAC Directora SIAC Directora SIAC




INFORME

CODIGO: F-GDE001 VERSION: 01 FECHA: 06-04-2021
Pagina 2 de 14

@ Administracion de servicios de salud
@ Enfermeria
@ No aplica

Administracion de servicios de salud 59,3%: 31 estudiantes
Administrativos, docentes y directivos 40,7%: 28 personas

3. ¢Sabe usted cuales son los servicios que se ofrecen desde la coordinacion de pastoral
y bienestar? 59 respuestas

®si
@ No

El 91,5% equivalente a 54 respuestas dicen conocer los servicios de la coordinacién de
pastoral y bienestar y el 8,5% correspondiente a 5 personas no conocen los servicios.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4. ¢En cuales de los siguientes servicios ofrecidos desde la coordinacion de pastoral y
bienestar ha participado? (Puede marcar mas de una opcidén) 59 respuestas

Acompafiamiento psicoldgico
Acompafiamiento espiritual. ..
Talleres de Salud Mental (D...
Actividades realizadas en el ..
Actividades para generar ha...
Cursos de formacidn en la id...
Cursos de formacién en com...
Cursos de formacion en lect...
Convivencias, talleres de pr...
Cursos de voluntariado y lid. ..
Servicios de ayudas econom...
Acompafiamiento académico
Actividades sobre el cuidado. ..
Inducciones a estudiantes
Inducciones a trabajadores
Capacitacicnes crganizadas...
Acompafiamiento a egresados
Celebraciones fraternas

2(3,4%)

0

13 (22 %)
23 (39 %)
16 (27,1 %)
34 (57,6 %)
21 (35.6 %)
33 (55.9 %)
12 (20,3 %)
10 (16,9 %)
16 (27,1 %)
& (13,6 %)
9 (15,3 %)
8 (13,6 %)
15 (25,4 %)
14 (23,7 %)
18 (30,5 %)
16 (27,1 %)
25 (42,4 %)
10 20 30 40

Acompafamiento psicoldgico: 13 personas 22%
Acompafiamiento espiritual y celebraciones litlrgicas: 23 personas 39%

Talleres de Salud Mental (Depresion,

Ansiedad, Estrés,): 16 personas 27,1%

Actividades realizadas en el marco de la semana por la paz: 34 personas 57,6%
Actividades para generar habitos saludables y fomentar la actividad fisica: 21 personas

35,6%
Cursos de formacion en la identidad

institucional: 33 personas 55,9%

Cursos de formacién en competencias deportivas y expresiones artisticas: 12 personas

20,3%

Cursos de formacion en lecto-escritura y en segunda lengua: 10 personas 16,9%
Convivencias, talleres de proyecto de vida y desarrollo humano: 16 personas 17,1%
Cursos de voluntariado y liderazgo: 8 personas 13,6%

Servicios de ayudas econdmicas: 9 personas 15,3%

Acompafiamiento académico: 8 personas 13,6

Actividades sobre el cuidado de la casa comun (Ecologia): 15 personas 25,4%
Inducciones a estudiantes: 14 personas 23,7%

Inducciones a trabajadores: 18 personas 30,5%

Capacitaciones organizadas por el area de SGSST y PIGA: 16 personas 27,1%
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Acompafamiento a egresados: 2 personas 3,4%
Celebraciones fraternas: 25 personas 42,4%

1. AREA DE BIENESTAR DE LA SALUD- PROMOCION DE LA SALUD INTEGRAL
Y EL AUTOCUIDADO

1. De acuerdo a las acciones realizadas en la linea de salud mental y fisica como son:
talleres de prevencién de consumo de SPA, actividades de manejo de estrés, de
ansiedad, depresidén y otros trastornos mentales, asi como también acciones de
promocion de habitos de vida saludable, ¢como considera usted el nivel de pertinencia,
oportunidad, suficiencia y calidad de las mismas? 59 respuestas

@ E:celente

@ Satisfactorio
Bueno

@ Regular

Las acciones realizas en ésta area las consideran pertinentes, oportunas, suficientes y
de calidad un 45,8% correspondiente a 31 personas las cuales responden que son
excelentes, un 33,9% 14 personas que son satisfactorias 15,3% 10 de ellas que son
buenas y tan solo un 6,8% equivalente a 4 personas que son regulares.

2. En la linea de educacién para la salud se generan acciones para posibilitar la
promocion y prevencion de la salud, el cuidado y la intervencion. éConsidera usted que
el nivel de pertinencia, suficiencia, flexibilidad y calidad brindada en consonancia con
dichas acciones es? 59 respuestas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Directora SIAC Directora SIAC Directora SIAC




INFORME

CODIGO: F-GDE001 VERSION: 01 FECHA: 06-04-2021
Pagina 5 de 14

@ Excelente

@ Satisfactorio
Bueno

@ Regular

Las acciones de promocion y prevencion de la salud, el cuidado y la intervencidon son
consideradas que se realizan con pertinencia, suficiencia, flexibilidad y calidad 50,8%
30 personas responden que son excelente, 20,3% 12 personas que son satisfactorias,
23,7% 14 personas dan a conocer que las acciones son buenas y un 5,1% 3 personas
que son regulares.

2. AREA DE BIENESTAR ESPIRITUAL

1. En esta area de gestion se ha brindado a la comunidad universitaria los servicios de
consejeria, orientacion espiritual y vocacional, vivencia de las celebraciones liturgicas
y actividades acordes al proceso diocesano de evangelizacion. éCémo califica usted
dichos servicios en cuanto a pertinencia, suficiencia, flexibilidad y calidad? 59
respuestas

@ E:celentes

@ Satisfactorios
Buenos

& Regulares
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Los servicios que se brindan desde el area de bienestar espiritual son considerados
excelentes en un 55,9% equivalente a 33 personas, satisfactorios un 25,4% respuesta
de 15 personas, buenos un 16,9% equivalente a 10 personas y tan solo 1 persona
responde que son regulares lo cual equivale a un 1,7%.

3. AREA DE BIENESTAR FISICO

1. A su criterio, ¢éel nivel de pertinencia, suficiencia, oportunidad y calidad de las
estrategias, actividades y acciones desarrolladas en cuanto a habitos saludables,
fomento de la actividad fisica, deporte y adecuado uso del tiempo libre, es? 59
respuestas

@ E:celente
@ Satisfactorio
Bugno

. @& Regular

49,2%

En su gran mayoria responden que las acciones ofrecidas por el area de bienestar fisico
son excelentes y satisfactorias lo cual corresponde a un 81,4% que equivale a 48 peronas
el 11,9% que corresponde a 7 personas reponden que son buenas y solo un 6,8% que
son 4 personas que son regulares.

2. A su criterio éel nivel de aprovechamiento de las oportunidades, estrategias, tiempos
y actividades de formacién en deporte competitivo por parte de los estudiantes,
administrativos y docentes, es? 59 respuestas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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@ Excelente
@ Satisfactorio

Bueno
@ Reqular

Se pude decir que la comunidad académica aprovecha las actividades en un 71% de
manera excelente y satisfactoria lo cual en encuestados equivale a 42 personas, un 18,6%
responden que las aprovechas de buena manera y tan solo un 10,2%(11) que equivale a
6 personas responde que las aprovechan de manera regular.

5. AREA DE BIENESTAR HUMANO Y CULTURAL

1. Asu criterio, ¢las actividades desarrolladas en cuanto al fortalecimiento de la identidad
institucional, tales como: induccion, semana institucional, fiesta patronal vy
convivencias, tuvieron un nivel de pertinencia, suficiencia, oportunidad y calidad?

@ E:celente

@ Satisfactorio
Bueno

@ Regular

Las actividades propuestas para el fortalecimiento de la identidad institucional son
evaluadas en un 62,7% (37) como excelentes un 20,3% (12) satisfactorias, en un 13,6%
(8) las evallian como buenas y un 3,4%(2) regulares.

2. A su consideracion, écdmo califica el nivel de pertinencia, suficiencia, oportunidad y
calidad en cuanto a los contenidos ofrecidos en los cursos de formacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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complementaria (teatro, oratoria, deporte, entrenamiento funcional, lectoescritura,
segunda lengua y otros)?

@ E:celente

@ Satisfactorio
Bueno

@ Eegular

En cuanto a contenidos de los cursos de formacion complementaria el 78% que equivale
a 46 encuestados responden que son excelentes y satisfactorios, el 18,6% (11) responden
que son buenos y tan solo un 3,4% (2) personas responden que son regulares.

3. ¢Las acciones realizadas por la institucion en favor del fortalecimiento del proyecto
personal de vida y el desarrollo humano son?

@ E:celentes

@ Satisfactorias
Buenas

@ Eegulares

Las acciones realizadas para fortalecimiento del proyecto de vida y el desarrollo humano
son evaluadas como excelentes y satisfactorias en un 77,9 % (46) personas, buenas un

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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18,6% (11) personas y un 3,4% (2) manifiestan que les aporta a sus vidas de manera
regular.

5. AREA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL Y CIUDADANO

1. ¢Usted considera que las acciones brindadas por la institucién en favor del desarrollo
del liderazgo y el compromiso social y comunitario fueron?

@ Excelentes
@ Satisfactorias
Buenas
@ Requlares
49 2%

El trabajo realizado para fortalecer el liderazgo y compromiso social y comunitario es
excelente en un 49,2%(29), satisfactorio 33,9%(20), un 15,3%(9) bueno, y un 1,7%(1)

regular

2. A su criterio, écédmo califica el nivel de pertinencia, oportunidad, suficiencia y calidad
de las convivencias o encuentros formativos realizados, asi como las actividades y
estrategias utilizadas en el desarrollo de los mismos?

@ E:xcelente

@ Satisfactorio
Eueno

@ Regular

50,8%

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Los encuentros formativos (convivencias) son evaluadas en un 77% (46 personas) de
manera excelente y satisfactoria, un 20,3% (12) como buenos y tan solo un 1,7%
equivalente a 1 persona de manera regular.

3. Teniendo en cuenta las acciones sociales, comunitarias y ciudadanas llevadas a cabo
por el grupo de voluntariado en accién social y derechos humanos de la institucion,
écdmo evalla el grado de impacto de las mismas a nivel institucional y regional?

@ E:celente

@ Satisfactorio
Bueno

@ Reqgular

El grupo de voluntariado y derechos humanos se ha dado a conocer por su labor social
de manera excelente y satisfactoria en un 77,9% equivalente a 46 personas, un 20,3%
(12) percibe su trabajo como bueno y un 1,7% (1) como regular.

6. AREA DE BIENESTAR ACADEMICO, SOCIO AFECTIVO Y ECONOMICO

1. A su consideracidn, élas estrategias de retencién, permanencia y graduacion
implementadas por la institucion como son: becas, descuentos, incentivos y ayudas
econdmicas, tecnoldgicas y sociales, tienen un nivel de oportunidad, pertinencia,
calidad y suficiencia?

@ E:xcelents

@ Satisfactorio
Bueno

@ Eegular

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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En cuanto a estrategias de retencién, permanencia y graduacion un 44,1% (26
encuestados) de la comunidad académica las evalia como excelentes, un 30,5% (18)
como satisfactorias, un 13,3% (8) como buenas y un 11,9 % (7) como regulares.

2.

De acuerdo a su criterio, écomo considera el nivel de pertinencia, suficiencia,
oportunidad y calidad en favor del seguimiento, la promocidn socioafectiva y apoyo
académico brindado por la institucion para disminuir el nivel de desercion académica?

@ Excelente
@ Satisfatorio
Bueno

. @ Eegular

45 8%

En cuanto a la promocion socioafectiva y apoyo académico que se realizada los
estudiantes es evaluado con nivel excelente y satisfactorio en un 84% (48), bueno en un
11,9% (7) y un 6.8% (4) lo evalian como regular.

3. Teniendo en cuenta su percepcion, éconsidera que las actividades realizadas por la

institucion brindan la oportunidad de inclusién y equidad social a los estudiantes,
docentes y administrativos?

®si
@ NO

>
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Claramente se puede dar cuenta que la comunidad académica evalian los servicios que
ofrece pastoral y bienestar como inclusivos puesto que tan solo un 6,8% equivalente a
cuatro personas encuestadas dicen que no son incluyentes.

En cuanto a:

66,1% (35) los evalla | 59,3% (35)
como excelentes excelentes

23,7% (14) como | 23,7% (14)
satisfactorio Satisfactorios

11,9 % (7) buenos

11,9% (7) Buenos

5,1%(3) regulares

5,1% (3) Regulares

Cuales de los espacios fisicos de la institucién considera que deben ser mejorados

@ Excelents
@ Satisfactorio
@ Bueno

@ Regular

@ Excelentes
@ Satisfactorios
@ Buenos

@ Regulares

Cafeteria —43 (72,9 %)
Enfermermeria —20 (492 %)
Pargueadero —14 (23,7 %)
Espacios deportivoes —30 (50,8 %)
Espacios para el desarrollo de_ . — 30 (50,8 %)
Biblioteca —32 (54,2 %)
Fargues y zonas verdes —25 (42,4 %)
Salas de espera —27 (45,8 %)
0 10 20 30 40 50
Segun prioridad de la comunidad universitaria quedaria asi:
Cafeteria
Biblioteca
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Espacios deportivos

Espacios para el desarrollo de actividades culturales y artisticas
Enfermeria

Parques y zonas verdes

Salas de espera

Parqueadero

OBSERVACIONES:

Entre las recomendaciones que se realizaronse se destacan las siguientes:

e Encargar una persona permanente en el ingreso de la universidad para garantizar
la seguridad.

e Comunicar las actividades en la pagina web
e Tener una cartelera de informacion propia para el area de bienestar.
e Crear mas espacios de integracion intersemestral

¢ Que se de mas oportunidad a los administrativos de participar de los talleres de
formacion, y que de hecho, se programen talleres propios para los administrativos,
y se brinde la posibilidad de contar con el permiso correspondiente durante la
jornada laboral para asistir a los mismos.

e Realizar encuestas sobre las necesidades mas sentidas de los docentes para enfocar
esfuerzos en esas necesidades.

Conclusiones:

1. La encuesta representa una muestra significativa y representativa de toda la
comunidad universitaria, no obstante se debera buscar un mecanismo que motive a
la mayor participacion con el fin de tener una percepcion del mayor nimero de
personas.

2. La muestra evidencia tanto el conocimiento como la satisfaccion con los servicios
ofrecidos desde la Coordinacién de Pastoral y Bienestar ademas de su pertinencia
con el cumplimiento de la mision institucional.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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La encuesta constituye un insumo a tener en cuenta para la programacion de

actividades de los siguientes semestres dado que es una oportunidad de escuchar a

los distintos actores y asi dar respuesta a necesidades reales.
El mejoramiento que se recomienda esta centrado en: ampliar los espacios de

informacidn de las actividades, propiciar una caracterizacion al personal docente,
administrativo y directivo para conocer sus necesidades, priorizar algunos espacios

para su adecuacion.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS:
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Variables

Numero

Caracteristica identificada

Estrategia utilizada

Area de Gestion

Indicadores

Seguimiento

Impacto

Individual

Existen condiciones como género vy
edad, en las cuales se evidencia una
minoria de poblacion. En este sentido, el
género masculino y las edades de entre
30 y 45 afios en adelante se presentan
como un foco de intervencion.

1.Orientacién y acompafiamientos grupales,
cuando son solicitados o existe una
referencia de direcciones de programa.
2. Encuentros formativos para los
semestres(Convivencias que se realizan
teniendo en cuenta resultados de
caracterizacion). 3.
Torneos intersemestrales e interuniversitarios
de deporte formativo y  competitivo.
4. Cursos de formacion complementaria que
nacen de las necesidades identificadas.

1. Area de Bienestar de la
Salud. 2.
Area de Bienestar
Institucional y Ciudadano.
3. Area Bienestar Fisico.
4, Area bienestar humano y
cultural.

Individual

Se evidenci6 ademds que, existen
estudiantes con estados civiles como
union libre y casado, con los cuales, a
su vez, es necesario establecer un
acompafiamiento continuo y procesos
de cualificacion que se centren en
educar a las personas con  esta
condicion, de modo que, permitan
disminuir las posibilidades de conflictos
entre el manejo de las relaciones
familiares y el estudio.

1. Talleres de formaciéon en desarrollo de
Habitos 'y  técnicas de estudio.
2. Acompafiamiento Psicoldgico.
3. Acompafiamiento Espiritual.
4. Talleres en jornada de induciién sobre
adaptacion a la vida universitaria.
5. Seguimiento académico a cortes
evaluativos y por control de asistencia.
6. Seguimiento a alertas tempranas (Casos
en riesgo)

1. Area de Bienestar de la
Salud y area de Bienestar
Académico Socioafectivo 'y
Econdmico.

2. Area de Bienestar
Espiritual y  Capellania.
3. Area de Bienestar Humano
y Cultural. 4.Area
de Bienestar  Académico
Socioafectivo y Econdmico.
5. Area de Bienestar
Académico Socioafectivo y
Econdmico.

Socioeconémica

Existen muchos estudiantes procedentes
de diferentes municipios del
departamento de Narifio. Por ello, es
importante reconocer las diferentes
culturas que existen, de modo que, se
ejecuten acciones pertinentes que
posibiliten la adaptacion de dichos
estudiantes a los nuevos retos
presentados, disminuyendo la
posibilidad de problemas de ansiedad y
adaptacion.

1. Acompafiamiento psicoldgico.
2. Ayudas de alimentacion, transporte y
conectividad.

3. Acompafamiento espiritual 4.
Actividades desde el area bienestra fisico y
humano y cualtural.

1. Area de Bienestar de la
Salud 2.
Area de académico,
socioafectivo y econémico 3.
Area bienestar espiritual.
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Socioeconémica

Programa "plan padrino"
4. Alianzas estratégicas: Orientacién para
financiacion  (ICETEX, Sufi, Cooperativa
comuna, universidad y instituciones
diocesanas). 5.
Acompafiamiento psicoldgico.
6. Talleres de proyecto de vida y desarrollo
humano, mantener el convenio con la unidad

Ao loed £ v

La mayoria de estudiantes pertenece a|l. Incentivos y alivios econdmicos: Becas,|1. Area de  Bienestar
estratos sociales 1 y 2 bajo, viven|descuentos e incentivos. 2.|Académico, socioafectivo y
generalmente en viviendas en situacion{Ayudas de alimentacién, transporte y|econdmico.
. de arrendamiento conectividad. 3.
Socioeconomica Programa "plan padrino” 4.
Alianzas  estratégicas:  Orientacién  para
financiacion  (ICETEX, Sufi, Cooperativa
comuna, universidad y instituciones
dincocanac)
Algunos estudiantes se encuentran|l. Incentivos y alivios econdmicos: Becas,[1... Area de  Bienestar
viviendo en condiciones de|descuentos e incentivos. [Académico, socioafectivo y
hacinamiento sin espacios|2. Ayudas de alimentacion, transporte y|econdmico.
independientes para areas esenciales|conectividad. 3.|2. Area de Bienestar de la
) para su desarrollo personal como son la|Programa "plan padrino"|salud.
Socioeconémica cocina y bafios. 4. Alianzas estratégicas: Orientacion para
financiacion  (ICETEX, . Sufi, -~ Cooperativa
comuna, universidad y instituciones
diocesanas) 5. Actividades vy talleres
desde el area del bienestar de la salud.
Algunos estudiantes carecen de equipos|1. Ayudas de  conectividad. 2]1. Area de Bienestar
Socioecondmica de computo dentro de su hogar, lo que|Programa "plan padrino” Académico, socioafectivo y
dificulta su estudio.- econdmico.
Se identific6 que existen algunos|1. Alivios econdmicos: Becas, descuentos e|1. Area de  Bienestar
estudiantes que son victimas de lafincentivos. 2.|Académico, socioafectivo y
violencia, desplazamiento armado y un|Ayudas de alimentacion, transporte y|econdmico. 2.Area
desmovilizado. conectividad. 3.|de la salud. 3.Area

bienestar humano y cultural.

Socioecondmica

De acuerdo a las condiciones educativas
de las figuras de autoridad de los
estudiantes, se identificd que si bien en
algunos casos alcanzan  estudios
técnicos,  tecnoldégicos o  hasta
universitarios, en su gran mayoria
presentan una condicién académica
basica, puesto que, no supera a una
secundaria culminada y en algunos
casos simplemente la basica primaria.

Y
1. Espacios de orientacion y
acompafamiento a padres de familia, ante
situaciones que prioricen  seguimiento
(Acompafiamiento psicoldgico)

1. Area Bienestar de la Salud

Elaborado por:
Coordinadora de Pastoral y Bienestar

Revisado por:
Vicerrector de Proyeccion Social y Bienestar

Revisado por:
Asesora SIAC
2



Socioecondémica

Muchos estudiantes (especialmente del
programa de enfermeria) cumplen
horarios de trabajo alternos a su estudio
y son responsables del pago de su
matricula, en este sentido, existe gran
posibilidad que muchos de los
participantes presenten disminucion del
rendimiento académico, debido a la
sobrecarga de actividades y esfuerzos

1. Alivios econdmicos: Becas, descuentos e
incentivos. 2. Ayudas de alimentacion,
transporte y conectividad. 3. Programa "plan
padrino" 4. Alianzas estratégicas: Orientacion
para financiacion (ICETEX, Sufi, Cooperativa
comuna, universidad y instituciones
diocesanas) 2. Tallres de
desarrollo de Habitos y técnicas de estudio.
3. Atenciones psicoldgicas personales 'y

grupales. 4.
Talleres de promcién de la salud ¢ 5.
Asesorias espirituales.

6.Talleres de proyecto de vida y de
desarrollo humano.

1. Area de | Bienestar
Académico, socioafectivo y
econdmico.

2. Area de Bienestar de Ia
salud.

3. Area bienestar espiritual.
4, Area bienestar humano y
cultural.

Psicosocial

10

Se evidencia que algunos estudiantes
son padres o madres de familia

1. Talleres de proyecto de vida y de

desarrollo humano.
2. Acompafiamiento psicoldgico
3. Acompafiamiento espiritual

4. Talleres de desarrollo de habitos y
técnicas de actiidin

1. Area de bienestar de la
salud.

2. Area de bienestar espiritual
y capellania 3. Area de
bienestar de la salud

Psicosocial

11

Se evidencié particularmente que una
pequefia minoria  estudiantes que
participaron  del analisis, presentan
deterioro en su esfera emocional-
afectiva, dando a conocer que su estado
de animo es relativamente - bajo,
ademas, no sienten con satisfaccion con
su vida, han tenido -pensamientos
suicidas y han sufrido situaciones de
crisis o duelo en el Ultimo afo. Estos
estados deben ser priorizados, en tanto,
los estados de crisis suelen deteriorar la
salud mental y posibilitan dificultades
académicas, sociales e Inter sistémicas.

1.Acciones . terapéuticas que posibiliten el
mejoramiento mental, emocional y afectivo
de la_ comunidad universitaria. Asesorias
psicolégicas personalizadas.
2. Acompafiamiento espiritual.
3. Talleres de desarrollo  humano.
4. Conviviencias

1, Area de bienestar de la
§alud. 2.
Area de bienestar espiritual

Psicosocial

12

Se identifico que, si bien no existe un
consumo alto de sustancias
alucindégenas dentro de la poblacion
objeto de estudio, si existe un consumo
de sustancias como el cigarrillo o las
bebidas alcohdlicas, teniendo un
consumo cotidiano de las mismas.

1. Talleres, charlas sobre prevencion de
consumo de sustancias  psicoactivas.
2. Talleres de proyecto de vida y desarrollo
humano.

3. Acompafiamiento psicoldgico.
4. Acompafiamiento espiritual.

1. Area de bienestar de la
salud. 2.
Area de bienestar
institucional y ciudadano.
3. Area de bienestar de la
salud

3. Area de bienestar espiritual

v canellania
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Psicosocial

13

Se observd de acuerdo al estudio que,
algunos estudiantes de son proclives a
padecer de trastornos de la conducta
alimenticia.

1. Talleres y mecanismos de prevencion
sobre trastornos de la conducta alimentaria -
Alimentacion saludable
2. Actividades para promover la salud ,
reducir el riesgo de desarrollar patologias
relacionadas con la no alimentacion saludable
y controlar enfermedades especificas
causadas por una mala alimentacion.
3. Acompaiiamiento psicoldgico.

1. Area de bienestar de la
salud
2. Area de . bienestar fisico
3. Area de bienestar de Ia
salud.

Psicosocial

14

Existen algunos estudiantes con

orientacion sexual: bisexual,
homosexual es necesario desarrollar
estrategias inclusivas y de

acompafiamiento emocional en caso que
lo requieran, que posibiliten su
adaptacion social y disminuyan la
probabilidad de padecimiento de
trastornos de orden emocional o

ncirnafactivin

1. Se realizan acciones terapéuticas que
posibiliten el mejoramiento.~ mental,
emocional y afectivo de la comunidad
universitaria. Asesorias psicoldgicas
personalizadas. 2.
Acompariamiento espiritual

1, Area de bienestar de la
salgd.
2. Area de bienestar espiritual

Psicosocial

15

En cuanto al uso del tiempo libre, se
constatd que aunque muchos
estudiantes contemplan el desarrollo de
actividades fisicas, recreativas,
culturales y deportivas; saben tocar
instrumentos musicales; existen muchas
personas que no realizan este tipo de
acciones, y en general, utilizan gran
parte de su tiempo en el contacto con
sus redes sociales u otras actividades
poco productivas, lo cual, en ocasiones
ha interferido con sus actividades
laborales y académicas, lo que podria a
futuro producir complicaciones en su
rendimiento académico.

1. Talleres de promocion de la salud.
2. Fomento de la actividad fisica y buen uso
del tiempo libre. 3.
Programacion de cursos de formacion
complementaria teniendo en cuenta lo
deportivo, cultural, artistico y académico.

1. Area de bienestar de la
salud. 2.
Area de bienestar fisico
3. Area de bienestar humano
y cultural

Psicosocial

16

En cuanto a las condiciones de
discapacidad, si bien no existen
complicaciones  derivadas, si  se
identifican  dificultades  sensoriales,
siendo vital, realizar un seguimiento de
las personas que presentan dichas
condiciones y brindar herramientas que
permitan una mayor adaptacion.

1, Se encuentra en elaboracion de politicas
de inclusién y rutas de atencién

1. Area de bienestar
académico, socioafectivo y
econdmico

Psicosocial

17

Muchos de los estudiantes han tenido
contacto terapéutico con un profesional
externo, pero en su defecto, no han
concluido con dicho proceso,
manifestando la necesidad del inicio de
1IN _nrocesn

1. Acciones terapéuticas que posibiliten el
mejoramiento mental, emocional y afectivo
de la comunidad universitaria. 2.
Asesorias  psicoldgicas personalizadas. 3.
Difucion de los servicios de bienestar.

1. Area de bienestar de la
salud
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Psicosocial

18

En base a los fundamentos religiosos y
filosoficos de la universidad, se
recomienda realizar una aproximacion a
los estudiantes que dieron a conocer su
deseo de proceder al cumplimiento de
los sacramentos catdlicos.

1.Cursos de catequesis proporcionado una
verdadera formacién cristiana.
2. Celebraciones litirgicas teniendo en
cuenta tiempos del calendario litdrgico. 3.
Centro de escucha

1. Area de bienestar espiritual

y capellania

Académica

19

El presente estudio permitié evidenciar
que algunos estudiantes presentan
dificultades de esta indole, dentro de las
que se destacan algunos problemas de
concentracién,  atencién,  memoria,
comprension lectora y razonamiento
I6gico, por lo cual, en pos de desarrollar
acciones de mejora es importante tener
en cuenta estas problematicas, para que
desde el cuerpo docente en apoyo con
el equipo de bienestar social y
psicologia, se brinde un
acompafiamiento  continuo y se
intervenga en estas problematicas.

1. Talleres de habitos y tecnicas de estudios.
2. Seguimiento acodémicos a cortes
evaluativos y por control de asistencia.
3. Intervenicién psicosocial en los casos o
situaciones de riesgo. 4.
Orientacion  psicolégica en tecnicas de
aprendizaje y estudio.

1. Area
académico,
econémico

de  bienestar
socioafectivo y

Académica

20

Se identificd que las materias con mayor
dificultad durante el proceso escolar son
Matemadticas, inglés y fisica.

1. Programa de tutorias y monitorias:
Creacion de grupo de monitores estudiantiles
2. Acompafiamiebnto a los estudiantes que
retoman semestre y presentaron bajo
rendimiento académico, como también a los
estudiantes que perdieron asignaturas vy las
estan cursando nuevamente, con el fin de
que alcancen a cumplir sus propdsitos a nivel
profesional.

1. Area
académico,
econémico

de  bienestar
socioafectivo y

Académica

21

Por otra parte, es pertinente contemplar
un fortalecimiento del manejo de las
herramientas  ofimaticas,  buscando
fortalecer las capacidades individuales
que los estudiantes mencionan poseer.

1. Cursos de formacién complementaria y
alienzas estrategicas con otras entidades.

1. Area
académico,
econdmico

de  bienestar
socioafectivo y
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ASUNTO DEL INFORME:

Informe final de curso de formaciéon complementaria Lecto-
escritura. Programa Administracion de Servicios de Salud

PRESENTADO A:

Coordinacion de Bienestar

PRESENTADO POR:

Deisy Lorena Imbajoa Diaz

INFORME

El presente documento tiene como finalidad proporcionar informacion de los estudiantes del curso
de Lecto-escritura, su objetivo, desempefio general del curso y las recomendaciones.

OBJETIVO: Fortalecer las competencias lecto-escritoras de los estudiantes mediante un proceso
de practica continua y progresiva. Este proceso se fundamentara en elementos tedrico-practicos

dirigidos a despertar el gusto por la lectura y la produccion de textos académicos.

Los estudiantes que participaron en el curso de lecto-escritura fueron:

Estudiantes
Semestre Numero Nombres Apellidos que
aprueban
1 1085917406 Aura Yesenia Aza Pinchao Aprueba
1 1004135527 Nayely Alejandra Bernal Rosero Aprueba
1 1085304515 Diana Elizabeth Chachinoy Chachinoy Aprueba
1 1085898192 Daniel Armando Chacua Caicedo Aprueba
1 1193136211 Cecilia Cifuentes Erazo Aprueba
1 1080042703 Maria Nathalia Cuetia Montilla Aprueba
1 1085546883 Samy Suray Cundumi Cuero Aprueba
1 1138524500 Sara Melissa Delgado Garzon Aprueba
1 1081273654 Hary Gabriela Dorado Acosta Aprueba
1 1085900715 Mateo Nicolds Hernandez Caicedo Aprueba
1 1087958380 Anyely Paola Herndndez Chavez Aprueba
1 1004533816 Estefania Alejandra | Jojoa Narvaez Aprueba
1 1004234248 Diana Stefania Melo Salazar Aprueba
1 1004547413 Karen Michel Moreno Ojeda Aprueba
1 1193485153 Yuliana Yeraldin Narvaez Chapues Aprueba
1 1081274400 Angela Juliana Ojeda Ramirez Aprueba
1 1006848646 Angie Liceth Pabdn Gonzalez Aprueba
1 1085286251 Jhonier Herley Pantoja Delgado No Aprueba
1 1087425530 Cristian Danilo Pantoja Paredes Aprueba
1 1086132238 Maryory Alejandra | Pozos Martinez Aprueba
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1 1004234537 Ginna Katherine Quiroz Beltran Aprueba
1 1006325904 Maria Elena Riascos Viteri Aprueba
1 1004135899 Jhoana Lizeth Rivera Pascuaza Aprueba
1 1086132983 Jhonny Santiago Rojas Zambrano Aprueba
1 1085324128 Angeee Catherine Ruiz Arciniegas Aprueba
1 1004580668 Viviana Maritza Taimbud Lopez Aprueba
1 1080042582 Laura Sofia Toro Andrade Aprueba
1 1004235794 Johan Alejandro Truijillo Calero Aprueba
1 1085324909 Ingrid Johana Villegas Bastidas Aprueba
1 1085949535 Manuel Alejandro Yepez Romero Aprueba
1 1004572671 Oscar Danilo Zambrano Riascos Aprueba
2 1004691552 Yuliana Estefania Moreno Colimba Aprueba
2 1007286572 Edwin Orlando Taramuel Alpala Aprueba

En este sentido en la siguiente tabla se presenta el nimero de estudiantes que participaron, el
numero de estudiantes que aprueban, asi como también quienes lo reprueban.

Totalidad de estudiantes

NUmero de estudiantes
que aprueban el curso

NUmero de estudiantes
que reprueban el curso

33

32

1

El estudiante que no aprueba el curso es Jhonier Herley Pantoja Delgado, identificado con nimero
de cedula nimero 1085286251. Lo anterior se justifica en dos razones; la primera de ellas es que
no asistid a clase y justificaba su ausencia por cuestiones de salud manifestando que habia tenido
gripa y no se sentia bien. No obstante, los 3 dias que asistid llegaban a clase con actitudes
agresivas. La segunda es que el estudiante no presentd ninguna de las actividades dejadas en
clase ni tampoco hizo revision de plataforma.

Reconocimiento inicial

Para finalidad del presente informe, es importante mencionar que al iniciar el curso se realizd una
prueba diagnéstica con la que se determind el nivel en el que los estudiantes ingresaron. En esta
prueba se corrobord que los estudiantes tenian un bajo nivel de escritura, en el sentido que no
distinguian una oracion de un parrafo, asi como el desconocimiento de signos de puntuacién y
ortografia. En cuanto a la comprension lectora, los estudiantes se encontraban en un nivel inferior
al literal.

Resultados

El curso fue evaluado con un informe final, en el que se tuvo en cuenta tanto el proceso de
escritura como la comprension lectora, dado que los estudiantes realizaron lectura previa de su
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tema a desarrollar y sobre esto redactaron de manera expositiva un informe explicativo, con la
creacion de parrafos estructurados y en cierta medida con la aplicacion de mecanismos de
cohesion. Es importante destacar que en este proceso de ensefianza se compartieron
conocimientos sobre normas APA, para evitar plagio en sus trabajos; no obstante, este es un
proceso que requiere tiempo y practica para lograr su dominio y para efectos del trabajo si se
pudo notar al menos la aplicacion de ciertos elementos.

En este sentido, se evidencio que la mayoria de los estudiantes tenian un mayor conocimiento de
redaccion (comparado con la prueba diagndstica) y pudieron cumplir con dicha actividad de forma
satisfactoria.

Desempeiio general del curso

El curso de lecto-escritura se desarrollé de forma muy satisfactoria. Los estudiantes de primer
semestre de Administracion en Servicios de Salud se caracterizaron por su responsabilidad en
cada sesion puesto que ellos asistian de forma comprometida y siempre estuvieron con la actitud
que les permitia desarrollar todas las actividades. Realmente, fue un grupo que se destacd por su
nivel de compromiso, dedicacion y calidad en sus trabajos. En este sentido, al final del curso se
observaron resultados muy positivos y sus buenas producciones son la motivacion para continuar
con el camino lectoescritor. Fue agradable y gratificante poder trabajar con ellos.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Como conclusion se puede decir que el curso de lecto-escritura fue significativo puesto que los
estudiantes comprendieron la importancia y la utilidad que este representara para su vida personal
como también su futuro desempefio profesional. El entorno académico siempre fue agradable,
acogedor y se logré mantener un ambiente de trabajo dindamico y en armonia. Finalmente, se
sugiere que estos espacios de lecto-escritura se puedan desarrollar en cada semestre puesto que
mientras los estudiantes estan en el curso pueden dar respuesta de los conocimientos que
adquirieron, pero con el trascurrir del tiempo dichos conocimientos dejan de ser significativos y
requieren profundizarse. Esto se puede ver reflejado en los estudiantes que estan cursando
ultimos semestres y requieren escribir sus textos cientificos como lo son las propuestas de
investigacion y articulos derivados de estos y es aqui donde se aplican conocimientos que fueron
dados solo en primer semestre y quizas en los Ultimos pudieron olvidarse y necesitan ser
profundizados.

Anexos
1. Lista de asistencia

2. Lista de calificaciones
3. Fotografias de actividad en clase
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Anexos 1.
LISTA DE ASISTENCIA ESTUDIANTES ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD A2022
LECTOESCRITURA
Semestr Numero Nommbres Apellidos 2 3 4 8 9 10| 11 15 16 17
e /02| /02| /02 /02| /02/| /02| /02| /02| /02 /02
1 1085917406 | Aura Yesenia Aza Pinchao
1 1004135527 | Nayely Alejandra Bernal Rosero X
1 1085304515 | Diana Elizabeth Chachinoy Chachinoy X
1 1085898192 | Daniel Armando Chacua Caicedo
1 1193136211 | Cecilia Cifuentes Erazo
1 1080042703 | Maria Nathalia Cuetia Montilla
1 1085546883 | Samy Suray Cundumi Cuero
1 1138524500 | Sara Melissa Delgado Garzon
1 1081273654 | Hary Gabriela Dorado Acosta
1 1085900715 | Mateo Nicolas Hernandez Caicedo
1 1087958380 | Anyely Paola Hernandez Chavez
1 1004533816 | Estefania Alejandra |Jojoa Narvaez
1 1004234248 | Diana Stefania Melo Salazar
1 1004547413 | Karen Michel Moreno Ojeda
1 1193485153 | Yuliana Yeraldin Narvaez Chapues
1 1081274400 | Angela Juliana Ojeda Ramirez
1 1006848646 | Angie Liceth Pabodn Gonzalez
1 1085286251 | Jhonier Herley Pantoja Delgado X X X X X X X
1 1087425530 | Cristian Danilo Pantoja Paredes X
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1 1086132238 | Maryory Alejandra | Pozos Martinez
1 1004234537 | Ginna Katherine Quiroz Beltran X
1 1006325904 | Maria Elena Riascos Viteri
1 1004135899 | Jhoana Lizeth Rivera Pascuaza
1 1086132983 | Jhonny Santiago Rojas Zambrano X
1 1085324128 | Angeee Catherine | Ruiz Arciniegas X X
1 1004580668 | Viviana Maritza Taimbud Lopez
1 1080042582 | Laura Sofia Toro Andrade
1 1004235794 | Johan Alejandro Trujillo Calero
1 1085324909 | Ingrid Johana Villegas Bastidas X
1 1085949535 | Manuel Alejandro | Yepez Romero
1 1004572671 | Oscar Danilo Zambrano Riascos
2 1004691552 | Yuliana Estefania Moreno Colimba X X
2 1007286572 | Edwin Orlando Taramuel Alpala X | x | x
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Anexos 2.
LISTA DE CALIFCACIONES DE ESTUDIANTES ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD A2022
LECTOESCRITURA
Semestre| Numero Nommbres Apellidos Cualidades Prodegciol Inf_orme Conversatorio | Final
textual final
1 1085917406 | Aura Yesenia Aza Pinchao 4,5 5 5 5 4,88
1 1004135527 | Nayely Alejandra | Bernal Rosero 4 5 5 5 4,75
1 1085304515 | Diana Elizabeth Chachinoy Chachinoy 4,5 5 5 5 4,88
1 1085898192 | Daniel Armando Chacua Caicedo 5 5 5 5 5,00
1 1193136211 | Cecilia Cifuentes Erazo 5 5 5 5 5,00
1 1080042703 | Maria Nathalia Cuetia Montilla 4,3 5 5 5 4,83
1 1085546883 | Samy Suray Cundumi Cuero 4,3 5 5 5 4,83
1 1138524500 | Sara Melissa Delgado Garzon 4,5 5 3,8 5 4,58
1 1081273654 | Hary Gabriela Dorado Acosta 4,3 5 3,5 5 4,45
1 1085900715 | Mateo Nicolas Hernandez Caicedo 4,6 5 5 5 4,90
1 1087958380 | Anyely Paola Hernandez Chavez 4,6 5 5 5 4,90
1 1004533816 | Estefania Alejandra | Jojoa Narvaez 3,8 5 4,5 5 4,58
1 1004234248 | Diana Stefania Melo Salazar 4,2 5 5 5 4,80
1 1004547413 | Karen Michel Moreno Ojeda 4,4 5 4 5 4,60
1 1193485153 | Yuliana Yeraldin Narvaez Chapues 3,8 5 4,5 5 4,58
1 1081274400 | Angela Juliana Ojeda Ramirez 4 5 4,5 5 4,63
1 1006848646 | Angie Liceth Pabdn Gonzalez 4,5 5 4,7 5 4,80
1 1085286251 | Jhonier Herley Pantoja Delgado 0 0 0 0 0,00
1 1087425530 | Cristian Danilo Pantoja Paredes 3,8 5 4,5 5 4,58
1 1086132238 | Maryory Alejandra | Pozos Martinez 3,8 5 5 5 4,70
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1 1004234537 | Ginna Katherine Quiroz Beltran 4,6 5 5 5 4,90
1 1006325904 | Maria Elena Riascos Viteri 4,5 5 4,6 5 4,78
1 1004135899 | Jhoana Lizeth Rivera Pascuaza 3,5 5 4,3 5 4,45
1 1086132983 | Jhonny Santiago | Rojas Zambrano 3,8 5 4,5 5 4,58
1 1085324128 | Angeee Catherine | Ruiz Arciniegas 3,5 0 4 5 4,17
1 1004580668 | Viviana Maritza Taimbud Lopez 3,5 5 4 5 4,38
1 1080042582 | Laura Sofia Toro Andrade 3 5 5 5 4,50
1 1004235794 | Johan Alejandro Trujillo Calero 4,5 5 4,6 5 4,78
1 1085324909 | Ingrid Johana Villegas Bastidas 4,6 5 0 5 3,65
1 1085949535 | Manuel Alejandro | Yepez Romero 4 5 4,5 5 4,63
1 1004572671 | Oscar Danilo Zambrano Riascos 4,3 5 4,5 5 4,70
2 1004691552 | Yuliana Estefania | Moreno Colimba 4 5 5 5 4,75
2 1007286572 | Edwin Orlando Taramuel Alpala 3,5 5 3,5 5 4,25
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FECHA: 16 de marzo de 2022

Informe final de curso de formacidon complementaria
Lectoescritura. Programa de enfermeria

ASUNTO DEL INFORME:

PRESENTADO A: Coordinacion de Bienestar
PRESENTADO POR: Silvia Sofia Rueda Jaramillo
INFORME

Teniendo como base el curso de lectoescritura impartido a los estudiantes de primer semestre de
enfermeria se adjunta en el siguiente informe la asistencia de los estudiantes, al igual que algunos
trabajos realizados por los estudiantes como evidencia de los objetivos propuestos en el curso.

Se inicia el curso el 4 de febrero de 2022 y se finaliza el 7 de marzo de 2022, con una duracion
de 40 horas. Se imparte el curso a un total de 30 estudiantes.

OBJETIVO: El curso de lectoescritura pretende reforzar aquellos conocimientos
adquiridos en la practica académica y poder aplicarlos en su entorno profesional,
haciendo uso de su competencia comunicativa, ampliando su radio de accién en la
produccién y adquisicion de conocimiento en situaciones reales, asi como mejorar la
composicién escrita, la expresion oral (oratoria) , la lectura y la escucha. A partir de cinco
aspectos: produccion de textos, comprension de textos, literatura, otros sistemas
simbdlicos y ética de la comunicacion. Las cuales le permitiran desenvolverse con mayor
eficiencia en los diferentes ambitos que le rodean; de igual manera se resaltan
actividades de observacion y trabajos colaborativos.

A continuacion se presenta la lista de estudiantes que asistieron al curso de lectoescritura.

Estudiantes

Semestre Numero Apellido Nombre que aprueban
lero AZA CISNEROS ROCIO Aprueba
lero BELTRAN T. ALBALEDI Aprueba

lero CABEZAS QUINONES JORGE Aprueba
lero CALPA TELLO ANGELA MARIA Aprueba
lero CHAVES IRUITA YIMI DANILO Aprueba
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lero CHAVES REVELO LAURA VANESA Aprueba
lero CORDOBA DANIEL MAURICIO Aprueba

BENAVIDES
lero CUASTUMAL JORGE ARMANDO Aprueba

ASCUNTAR
lero DIAZ OBANDO FERNANDA ELIZABETH Aprueba
lero ERASO CORTES ERICA ALEXANDRA Aprueba
lero ERAZO BASTIDAS GRACHI BRIGITH Aprueba
lero GELPUD PANTOJA ANYELI ALEJANDRA Aprueba
lero GUERRERO DIANAY. Aprueba
lero GUERRERO MESSA | LUZ AMANDA Aprueba
lero LOZA C. KAROL Y. Aprueba
lero MATAGENSQY LASO | MARIA FERNANDA Aprueba
lero MONTENEGRO LEIDY NATALI Aprueba

DELGADO
lero MUNOZ LAGOS MARIA ZAMIREY Aprueba
lero OBANDO O. JOSE J. Aprueba
lero ORTEGA GUERRERO |JOHANA MILENA Aprueba
lero ORTEGA MIRAMA PATRICIA DEL CARMEN Aprueba
lero ORTEGA SINZA YOLANDA MIREYA Aprueba
lero PANTOJA R. DAVID R. Aprueba
lero PAREDES PAREDES | ANYI CAROLINA Aprueba
lero PAZ LOPEZ. SULMA NATALIA Aprueba
lero PEREZ GUE. RENET BLADIMIR Aprueba
lero RAMIREZ JENNY K. Aprueba
lero ROSERO HOYQOS JUAN DAVID Aprueba
lero ROSERO LUNA JENIFER LISBETH Aprueba
lero TIRACA JUAN CARLOS Aprueba
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Todos los estudiantes aprueban el curso de lectoescritura. A parte se adjunta como archivo la

asistencia a las clases.

Totalidad de estudiantes

Nuamero de estudiantes
que aprueban el curso

Numero de estudiantes
que reprueban el curso

30

30

ninguno

Reconocimiento inicial

El curso dio inicio con la aplicacion de una prueba diagnostica que permitiera reconocer las
mayores dificultades en cuanto a comprensidon de lectura, redaccion, otografia, expresion oral
entre otras habilidades que se requieren para un buen desempefio en el proceso de formacion
académico. Tras la prueba se pudo corroborar los vacios que existian agrabados por la virtualidad
que les condujo en algunos casos a un desempefio superficial sin el cuidado de las formas para
realizar los trabajos, sin unas técnicas correctas de estudio y con dificultades en la comprension
de la lectura.

Resultados

El curso se realizd a través de ejercicios tedrico practicos en todas las tematicas que se pudieron
abordar. Por medio de una pedagogia creativa basada en la participacidn colectiva y en la creacién
artistica de formatos de contexto se introdujeron herramientas acordes a su perfil profesional en
donde se evidencia la coherencia — cohesion entre las palabras, los pensamientos, los escritos, las
producciones textuales, el trabajo colaborativo y la oratoria como tema principal; ya que desde
esta Ultima se adquieren y desarrollan destrezas que van empleando a través de su quehacer
cotidiano.

Desempeiio general del curso

El curso de lectoescritura se desarrolld6 de manera muy asertiva y oportuna. Los estudiantes
participaron dinamicamente en las actividades y tematicas propuestas. La participacion fue
completamente resposable y la dedicacion a las actividades estuvo acompafiada de un gran interés
que permitié aprovehar los tiempos.

Lo exigente del programa y la necesidad de responder a dichas exigencias mantuvo en los
estudiantes una expectativa de aprendizaje importante. Se sinti6 en el grupo no solo el
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compromiso sino también el deseo que aprender y adquirir las herramientas adecuadas para
potenciar su formacion profesional.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Se evidencian algunas falencias en la elaboracién de ensayos, manejo correcto de normas APA y
algunas muletillas en la oratoria. Seria oportuno continuar trabajando estos temas de manera
transversal en las demas asignaturas; ya que de esta manera se refuerza los temas y se solucionan
algunos problemas en la parte de elaboracidn de trabajos.

Anexos
https://www.canva.com/design/DAD8u2KYTJI/8gpR yggKz9wEeSpjvigYQ/view?utm content=D

AD8u2KYTJI&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm_source=sharebutton (temas
y objetivos del curso de lectoescritura)

https://www.canva.com/design/DAEp|64vIOY/vznNS83uA8kowY2Ur16d3Q/view?utm content=
DAEpj64vIOY&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=sharebutton
(ensayos)

https://www.canva.com/design/DAEp tMugOQ/H5PXWVHoDnvdllA9tylwPQ/view?utm content=
DAEp tMugOQ&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=sharebutton
(conectores textuales)

https://view.genial.ly/620e7f59a735240012447a4f/interactive-content-dofa (DOFA)

https://www.canva.com/design/DAESROyRC4o/kaV4dv-
RUGRDOQWILIJKWLw/view?utm content=DAESROyRC4o0&utm campaign=designshare&utm m
edium=link&utm_source=sharebutton (reglas ortograficas)

Se trabajaron con diapositivas en Word sobre el correcto uso de las palabras entre otras
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